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U.FOR.ME
EDI 3 JUIN 16.00 – 17.30 

H
 

 

 
6.00 – 16.15 :  Bienvenue des participants   

e pour tous » - info-handicap 
 
6.15 – 16.30 :  Mme Annagrazia Laura  

u.For.Me - Tandem (Italie) 
 
6.30 – 16.40 :  M. Chris Rehlinger - M. Candido Laporta  

 
6.40 – 16.50 :  M. John Schadeck  

e 
 
6.50 – 17.00 :  M. Robert Philippart  

 
7.00 – 17.10 :  Mme Doris Horvath  

 Chemins de Fer Luxembourgeois 
 
7.10 – 17.20 :  Mme Gasché  

le 

17.20 – 17.30 :  iscussion 

7.30 – 18.30 :  Verre de l’amitié 

Nous remercions les firmes ci-dessous pour leur précieux support lors de 
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Présentation du projet Eu.For.Me 
Mme Annagrazia Laura, Coordinatrice du projet Eu.For.Me - Tandem (Italie) 

 

 
 

EU.FOR.ME

Formation pour une plus grande 
clientèle 

Luxembourg 3 Juin 2005

    
 
 
 

Partenariat Européen 

10 organisations

de 5 Pays européens

  
 
 
 

Partenariat européen

   

Tout comme

Un comité de jeunes personnes
handicapées…

…provenant des pays des 
partenaires du projet
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Le contexte

Le système touristique:

• a besoin de soutien afin de répondre à 
la demande de clients avec besoins
spécifiques

• néglige la valeur économique de la 
population cible

• a besoin de compétences techniques 
pour créer des produits adéquats

   

Le contexte

Le système de formation touristique
généralement :

• est mal préparé à la formation d’étu-
diants et de professionnels pour répondre
aux besoins d’une clientèle touristique 
spécifique

• ne fournit pas de formation dont le but 
est la compréhension et l’évaluation des 
besoins des personnes handicapées

  
 
 
 

Le contexte

Les jeunes personnes handicapées ont des 
difficultés à :

• accéder aux études et formations 
professionnelles

• avoir des opportunités identiques leur 
garantissant l’accès au marché de l’emploi, 
de prendre plaisir à des activités de loisirs 
ainsi qu’aux diverses activités de leur choix 
personnel  

   

Les objectifs

•Identifier les besoins des touristes avec 
handicaps, avec un accent sur les jeunes 
voyageurs

•Plannifier et mettre en pratique une
formation pour formateurs spécialisés
dans le tourisme accessible

•Développer des modules de formation sur
l’accessibilité, les besoins des con-
sommateurs ainsi que sur la création 
d’une offre adéquate pour clients à 
besoins spécifiques

  
 
 
 

Résultats attendus

• définition d’une “grille” de compétences et 
un modèle de formation pour un “formateur 
en tourisme pour tous”

• identification d’un profil professionnel in-
novatif spécialisé dans le domaine du tou-
risme pour tous

• inclusion “normale” de matériel didactique 
lié aux thèmes du tourisme pour tous dans
les formations du tourisme, qualification et 
cours de requalification

   

Où en sommes-nous
actuellement ?

•Le contenu de la formation est défini   

• … et le cours va démarrer lors de la
prochaine année académique en septem-
bre

•Les travaux pratiques du projet vont
démarrer vers la fin de l’année
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et Info-Handicap

notre partenaire luxembourgeois va guider 
à distance un groupe d’étudiants…

… dans le domaine de l’accueil des 
personnes à besoins spécifiques

… avec le support du groupe des jeunes à
besoins spécifiques, la commission des 
jeunes et nos

PARTENAIRES

Où en sommes
actuellement

-nous
?

MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION!
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Le groupe des jeunes au Luxembourg 
Chris Rehlinger – Candido Laporta, groupe des jeunes – info-handicap 

 

 
Le groupe des jeu RME au Luxembourg aimerait montrer 
concrètement aux professionnels du monde touristique en premier lieu mais 
aussi aux autres personnes, quels sont les besoins des personnes à mobilité 
réduite au-delà des seules personnes en fauteuil roulant. 
 
Le tourisme est très important pour nous et le système peut encor
amélioré tant au niveau de l’accessibilité qu’au niveau de l’accueil…  
 
Dans notre vie de tous les jours, il est vrai que la médecine a fait d’énormes 
progrès, ce qui nous facilite beaucoup la vie mais il y a encore d’autres 
progrès à faire, à d’autres niveaux, pour mieux connaître et comprendre les 
différentes difficultés auxquelles nous sommes régulièrement confrontés, et 
ce pas seulement en vacances à l’étranger. 

t là, nous pouvons citer beaucoup de situations différentes, situations que 
nous avons repris en vrac … 
 
Prenons en premier lieu, le transport : 
Dans les bus par exemple, il existe encore trop peu de places libres pour que les personnes en  
fauteuil roulant puissent se « placer ». En outre, certains bus et trains ont encore des marches, 
impossibles à franchir en fauteuil roulant. 
Dans les avions, nous pensons qu’il devrait exister ce genre de place libre pour les gens dans chaise 
roulante comme dans les bus. 
 
Les moyens de transport individuels, tels que la voiture et la moto, peuvent très bien être adaptées en 
fonction de nos propres besoins.  
Mais, une grande difficulté dans notre volonté d’être plus autonomes, se pose lors du passage du 
permis de conduire. Il faut préparer des papiers/lettres spéciaux, et ce côté administratif peut durer 
entre quelques semaines jusqu’à quelques années. 
Si la personne a enfin ces papiers importants, elle doit les envoyer au ministère des transports pour 
recevoir la feuille nécessaire au début des cours théoriques, et si la personne réussit l’examen 
théorique elle peut commencer à prendre ses heures de conduite, comme tout le monde. 
Malheureusement la voiture spécialement adaptée à cet effet et mise à disposition aux personnes à 
besoins spécifiques n’est pas facilement disponible pour pouvoir faire son apprentissage. Ce serait 
tellement magnifique si toutes les auto-écoles auraient des voitures/des motos spécialement adaptées 
aux différents handicaps. Donc, nous resterons encore longtemps dépendants des moyens de 
transport publics et il est très important que ceux-ci soient accessibles. 
 
Autre exemple, les activités de loisirs : 
Prenons les tribunes des stades, pour voir un match de football 
ou de formule 1…  là il y a encore beaucoup de travail à faire 
parce que toutes les tribunes et autres endroits ne sont pas tous 
accessibles aux personnes en fauteuil roulant.  
Avant d’acheter un ticket pour un tel événement,  il faut qu’on se 
renseigne et là nous faisons le lien à la prochaine situation, le 
renseignement, l’information. 
Le renseignement, l’information sont pour nous primordiaux car il 
manque encore beaucoup d’infrastructures accessibles. Même par 
le biais d’internet, il faut chercher assez longtemps pour trouver 
des sites dans lesquels il est possible de trouver de l’information 
répondant à nos besoins. Et encore, faut-il que ces informations 

nes du projet EUFO

e être 

 
E
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soient fiables… 
 
Dans n ns au 
uxembourg et à l’étranger, et nous sommes contents de pouvoir participer à la discussion sur ce qu’ 

otre groupe des jeunes du projet EuforME, nous avons passé en revue ces situatio
L
il y aurait à faire pour faciliter et améliorer la vie des gens avec handicap.  
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La politique du Luxembourg en matière de Tourisme 
M. John Schadeck, Ministère du Tourisme 

 

 
Mesdames, Messieurs, 
 
J’aimerais d’abord vous faire part du plaisir que j’éprouve à prendre la parole devant vous aujourd’hui 
en tant que représentant du Ministère du Tourisme du Grand-Duché de Luxembourg. 
 
Le Ministère n’est concerné que de manière tangentielle par les 
questions de formation en matière de tourisme, qui ne rentre pas 
directement dans les attributions du Ministère. Je voudrais 
néanmoins féliciter les auteurs et les porteurs du projet qui nous 
occupe aujourd’hui de leur initiative 
 
Et puis je voudrais tout de même saisir l’occasion qui m’est offerte 
pour vous présenter brièvement la politique du Luxembourg en 
matière de tourisme. 
 
Le tourisme européen, de par son poids économique et avec 
quelque 400 millions de visiteurs étrangers accueillis annuellement, 
s’impose aujourd’hui comme la première destination touristique 
choisie au monde. Elle est également la première région émettrice 
de touristes vers tous les pays de la planète. 
 
Avec 300 milliards d’euros de recettes, on estime le poids 
économique du tourisme dans l’Union européenne à environ 5% du 
PIB communautaire, à 5% de l’emploi et à 30 % du commerce 
extérieur des services 
 
On peut raisonnablement estimer que cette importance économique du tourisme en Europe va encore 
se confirmer dans les prochaines années. 
 
Les projections de l’Organisation Mondiale du Tourisme prévoient ainsi, à l’horizon 2020, plus de 700 
millions de touristes qui viendront visiter l’Europe. 
 
En termes d’emploi, on estime que, durant cette même période le tourisme pourrait créer de 2,2 – 3,3 
millions d’emplois supplémentaires aux 9 millions déjà recensés dans ce secteur, qui représente 
quelque 2 millions d’entreprises, dont 99% de PME 
 
Au cours des prochaines années, les experts sont unanimes pour dire que le tourisme devra s’assumer 
comme la principale activité économique au niveau mondial, dépassant même l’industrie pétrolière et 
l’industrie automobile 
 
Il est évident que cette croissance spectaculaire est accompagnée de profondes mutations de nos 
sociétés qui favorisent l’accès d’un nombre grandissant de personnes aux activités de loisirs 
 
Or, qu’en est-il du tourisme luxembourgeois sur cet échiquier international que je viens de décrire et 
dans cette situation de concurrence effrénée dans laquelle nous nous trouvons ? 
 
Nous sommes d’avis que le Luxembourg dispose d’un certain nombre d’atouts que nous nous 
efforçons à mettre en évidence : un paysage encore plus ou moins intact, un patrimoine historique et 
culturel sinon exceptionnel mais tout de même appréciable, sa situation géographique à l’intersection 
du monde germanique et du monde latin, dans une des régions les plus peuplées d’Europe, une 
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population en grande partie trilingue, la vocation européenne du pays en tant que siège d’importantes 
institutions europé
 

embourg mise donc sur l’attrait du petit pays aux multiples facettes (non seulement « small is 
« small and beautiful ») qui se prête particulièrement bien aux séjours de 

 dans toutes les 
au de vie relativement élevé que 

istiques a été continuellement 
 améliorée. L’instrument principal 

tain nombre d’années les plan quinquennaux touristiques 
ent tout projet public ou privé 

ue ont été plus que probants, et 
d en matière d’équipement de 

g, de gîtes ruraux, de gîtes à la ferme etc. 

 que les taux de participation 
eurs points pour les projets 

ndicap. Même si nous regrettons 
usqu’à ce jour, nous constatons 

de conscience depuis un certain nombre d’années de la 
ent au travail de 

mbourg, et je voudrais les en 

eil et d’animation, repose  toujours en grande partie sur le 

es régionales. Il va sans dire que cette politique va 

aite encore quelques moments agréables en notre 

ennes. 

Le Lux
beautiful » mais plutôt 
courte durée. 
Pour y parvenir, nous misons depuis un certain nombre d’années résolument sur le critère de la 
qualité. Ceci ne veut pas dire que nous voulons nous engager dans la direction d’un tourisme élitaire, 
ce que nous voulons, c’est assurer la meilleure qualité possible à tous les niveaux et
catégories de prix, en essayant de faire participer nos hôtes au nive
connaît actuellement le Luxembourg. 
 
C’est dans cette optique que le nombre des infrastructures tour
développé au cours des dernières années et que la qualité en a été
de cette politique sont depuis un cer
successifs permettant au Ministère du Tourisme de soutenir financièrem
en matière d’infrastructure touristique. Les résultats de cette politiq
plus particulièrement dans le domaine de l’hébergement touristique, cà
l’hôtellerie, de campin
 
Il me semble d’ailleurs important de souligner dans ce contexte
financière déjà substantiels sont systématiquement majorés de plusi
impliquant une meilleure accessibilité pour les personnes avec un ha
que ces aides proposées n’aient pas encore été mieux utilisées j
néanmoins avec satisfaction une nette prise 
part des logeurs pour cette problématique, prise de conscience due essentiellem
longue haleine entrepris par les responsables d’Info-Handicap Luxe
remercier. 
 
Mesdames, Messieurs, 
 
Avant de conclure, encore un mot sur l’organisation touristique au Luxembourg. Bien que l’activité 
touristique, notamment en matière d’accu
bénévolat, d’importants efforts ont été entrepris ces derniers temps par le Ministère et ses partenaires 
pour améliorer ce volet essentiel pour un tourisme de qualité, notamment par un plus grand 
professionnalisme et un renforcement des structur
ouvrir entre autres d’intéressantes perspectives en termes d’emploi , mais je laisserai à mon 
successeur à cette tribune le soin de vous entretenir plus en détail de cette question. 
 
Je vous remercie de votre attention et je vous souh
compagnie. 
 
  
 
 
  



 

L’importance des personnes à mobilité réduite dans le marketing touristique 
M. Robert L. Philippart, Office National du Tourisme 

 

 
Respecter la dignité de la personne humaine 
 
L’objectif de l’Office National du Tourisme étant d’assurer la 
promotion touristique, il m’appartient aujourd’hui de vous 
faire part de quelques réflexions sur l’importance des 
personnes à mobilité réduite dans le marketing touristique. 
 
L’ONT vous félicite pour votre projet, partage entièrement vos 
objectifs et vous soutient pleinement dans vos démarches. Le 
respect de la dignité de la personne humaine est en jeu, et 
sur ce point on ne peut faire de concessions. Au contraire, il 
faut s’engager pleinement pour donner aux personnes à 
mobilité réduite toute la reconnaissance qu’ils méritent. 
 
es stratégies en marketing touristique révèlent la relation L

que l’on porte au handicap. 
 
Comment traite-t-on ces citoyens, avec compassion, avec respect, au même niveau que les personnes 
mobiles ? 
Sur quel fond se joue la communication que l’on assure ?  
Cherche-t-on à influencer positivement la société, ou la personne à mobilité réduite ne mérite-t-elle 
pas d’attention ? 
 
e marketinL g révèle également les connaissances que l’on a du handicap. 

 vue que 10 % de la population totale souffrent d’un handicap quelconque et 

e notre propre 

plus difficile ? 

s guides d’hébergement de l’ONT signalent que 13 % de l’hôtellerie luxembourgeoise peut recevoir 
es clients souffrant d’un handicap. 43 % des infrastructures aux campings sont accessibles pour 
us. 10 % des logements de vacances ont prévus des services et infrastructures pour cette clientèle. 

Ces résultats convaincants sont le fruits d’un excellent travail réalisé par Info-Handicap grâce au 
soutien financier que lui assure le Gouvernement. 
 
L’ONT, en collaboration avec Info-handicap, a renoncé à mettre en place des brochures spécifiques 
pour personnes handicapées ou à mobilité réduite, pour ne pas stigmatiser cette clientèle et pour 
visualiser auprès du grand public l’égalité d’accès et des services pour tous. Pour la même raison, les 
deux organisations ont renoncé à introduire un label de qualité exclusivement axé sur un accueil  
spécifique pour tous. Aux yeux de l’ONT et d’Info-handicap, les citoyens handicapés font partie 
intégrante de la société, et la l’accessibilité pour tous doit être d’office un critère de qualité. 

 
l ne faut pas perdre deI

ont besoin d’infrastructures et de services adaptés. Cela représente quelque 30 millions d’Européens 
respectivement 500 millions de citoyens du monde. 
 
Il faut être conscient que chacun de nous peut souffrir d’un handicap suite à un accident,  une 
maladie ou tout simplement de l’âge. D’ailleurs le client qui vient depuis des années peut souffrir du 
jour au lendemain d’un handicap et ne plus profiter de notre offre touristique à l’hôtel, au camping, à 
l’attraction. Nos infrastructures et services ne permettant pas de l’accueillir, nous l’avons exclu, 
énalisé pour un état dont il est innocent. Sommes-nous réellement conscients dp

fragilité, ou au contraire, cherchons nous à la fuir ? Enfin, la mobilité des parents dont les bébés se 
trouvent encore au landau est temporairement limitée. Avons-nous le droit de les exclure, de leur 
endre la vie r

 
eL

d
to
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Com ns 
emprunter un ton catif, prônant un 

onde sans discriminations. Ainsi, toute forme de handicap est banalisé à l’Office National du 
iété, ne constitue rien d’à part. L’accessibilité pour 
si, il est logique que dans les brochures, un logo 

ures et services adaptés. Ce logo est 
tion fiable. 

ntreprise qui s’affirme être accessible 
 plus négative, la plus humiliante face à la 

es fiers d’avoir Info-handicap comme 
s entrepreneurs, les assiste dans leurs 
’Info-handicap dispose encore de bien 
aire des services et infrastructures et 

bien, mais qu’en est-il de produits 
ansports publics, la visite d’attractions, 
bilité de l’information l’ONT  collabore 

pérateurs étrangers spécialisés dans le tourisme pour tous. Suite aux 

rammes bien ficelés garants des services 

 label spécifique pour entreprises touristiques ? 

’il existe actuellement une 

enter d’une bonne communication, ni de services irréprochables, il faut en 

 

ui lui avait défendu l’exercice de son métier. A l’âge 

me l’économie doit être également une morale, la communication doit l’être autant. Sa
 moralisateur, elle doit présenter néanmoins un caractère édu

m
Tourisme, il fait tout naturellement partie de la soc
ous est à garantir de toute évidence au client. Aint

signale les attractions et hébergements offrant des infrastruct
celui d’Info-handicap, expert en la matière, garant d’une informa
 
Il est essentiel que la publicité soit honnête. Il ne peut y avoir d’e
our tous, alors qu’elle ne l’est pas. Ce serait la démarche lap

dignité de la personne humaine. C’est ainsi que nous somm
partenaire fiable à nos côtés, car cette organisation conseille le
démarches, et assure le contrôle de l’offre. Nous souhaitons qu
plus d’amples moyens budgétaires pour poursuivre son invent
leur contrôle. 
 

onc point d’exclusion, les infrastructures sont contrôlées. C’est D
touristiques commerciaux ? Je pense ici aux déplacements en tr
les infrastructures d’hôtels et de restaurants. Pour garantir la fia
troitement avec des touroé

premiers contacts établis, l’Office les invite à Luxembourg et leur fait découvrir les sites et maisons 
accessibles pour tous. Le touropérateur peut se rendre compte sur place de l‘offre, et négocier les 
prix. C’est ainsi que le Luxembourg peut offrir des prog
offerts. 
 

u’en est-il d’unQ
 
oerisme Vlaanderen a étudié avec soin cette question et a constaté quT

grande panoplie de labels offrant plus la confusion, que le renseignement. Info-handicap et l’ONT 
confirment leur position de ne pas créer de labels spécifiques en la matière, mais qu’il faudra intégrer 
ces critères dans des classifications et concepts de gestion de la qualité.  
 
Comme les négociations d’une nouvelle classification Benelux des établissements d’hébergement sont 
en cours, il y a lieu de proposer l’intégration des services accessibles pour tous dans les nouveaux 
critères de base. C’est ainsi qu’Info-handicap a été associé au groupe de travail en charge de l’étude 
de la question des classifications et codes de qualité dans le tourisme. Des critères uniques 
d’accessibilité pour tous à l’échelle de l’UE seraient certainement à envier, mais l’on sait que de tels 
projets ne se réalisent pas du jour au lendemain. Ils pourraient être d’office inclus dans les différentes 
classifications nationales. A nouveau les pays du Benelux pourront ici servir de laboratoire à l’Union. 
 
nfin, il ne faut pas se contE

plus donner l’exemple et engager des personnes handicapées. Le tourisme est une branche  
économique qui touche directement au grand public. Une personne en chaise roulante assurant 
l’accueil peut persuader le client des facultés d’une personne handicapée de pouvoir contribuer 
leinement au développement économique et social. Il peut rendre conscient que toute gêne dep

vouloir collaborer avec une personne à mobilité réduite est imaginée et nullement justifiée. Vous ne 
pouvez vous rendre compte du bel exemple que constitue la conversion de notre ancien magasinier en 
éceptionniste suite à une opération des hanches qr

de 52 ans, cette personne a vécu une véritable métamorphose. Après les douloureux mois des 
opérations, de la solitude due à sa maladie, après l’incertitude sur son avenir professionnel, la 
nouvelle responsabilité lui a rendu toute sa confiance, lui a permis de dépasser son invalidité grâce à 
l’accueil que tout le monde lui réservait. Notre ancien magasinier est devenu un réceptionniste 
magnifique, qui en plus sait convaincre, que malgré l’un ou l’autre handicap toute personne garde sa 
valeur. D’ailleurs, les formations qu’Info-handicap et l’ONT organisent pour le secteur touristique 
prônent ces valeurs. 
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’option d’embaucher également des personnes présentant un handicap pour des postes au contact 

monde, car en voyant les 
ualités et les capacités d’une personne, et non seulement ses défauts, nous pouvons mieux 

L
avec le public est une voie cardinale à emprunter pour casser des préjugés et clichés. C’est un moyen 
pour garantir à ces personnes toute leur dignité qui est la leur, malgré leurs capacités physiques 
limitées. C’est à ce stade que commence le vrai marketing, car il ne révèle plus de la simple publicité. 
Il est devenu l’expression d’un témoignage vécu. Il faut donc sensibiliser nos entreprises sur ces 
points, et les rendre attentifs à nos législations sociales qui favorisent cette politique d’embauche. 
 
Il reste donc bien des choses à faire, mais portons un regard positif sur le 
q
l’apprécier et dépasser le seul aspect physique et matériel des choses. En voyant dans chaque être 
humain la personne humaine, sa dignité de laquelle découle toute sa valeur, et son caractère 
inaltérable, nous pouvons construire un monde plus humain au-delà de toute discrimination. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Les Chemins de Fer luxembourgeois et le handicap  
Mme Horvath, Société Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois 
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La politique de l’Hôtel Campanile en matière d’accueil  
Mme Gasché, Hôtel Campanile 

 
 

Madame, Monsieur Bonjour,  
 
Je vous souhaite à tous la bienvenue dans notre établissement, et 
j’espère que votre séjour vous a été agréable. 
Je tenais à vous remercier, tout particulièrement de votre gentillesse 
et l’excellente organisation durant ces 2 jours passés avec nous.  
 
Légalement, chaque établissement hôtelier est obligé d’adapter un 
quota de chambre pour personnes à mobilité réduite. 
Mais, la plupart  du temps, lors de la construction, pour différentes 
raisons financières ou méconnaissances de la législation, peu d’hôtel 
offre un accès adapté. 
 
Lors de nos rénovations en 2003, nous avons pensé à proposer des 
chambres mieux conçues et facile d’accès pour tous. Cela s’est avéré 
bien difficile, car la conception même et les dimensions des 
chambres ne nous permettait pas beaucoup de possibilités. 
Nous avons donc fait appel à info handicap, en l’occurrence Mme 
Jeanty, que je remercie vivement. 
 
Celle-ci nous a conseillés, sur les différents points, sur certaines règles à respecter et répondus  aux 
nombreuses questions que l’on se posait, avec la gentillesse qu’on lui connaît. 
Ses conseils ont porté ses fruits, Notre établissement fût pris en exemple dans le programme de 
rénovation de l’ensemble des hôtels de la chaîne Campanile. 
 
Bien sur le résultat final n’est pas optimal et on pourrait encore faire beaucoup plus pour améliorer le 
service aux personnes à mobilité réduite. 
 
Il est vrai qu’il est souvent difficile pour nous personnes valides, de se mettre dans la peau d’une 
personne handicapée. 
Pourtant cela peut arriver à n’importe qui, nos enfants, nos proches ou nos amis. Il est donc 
primordial, d’améliorer nos espaces de vie, pour qu’a l’avenir chacun quelque soit  son   mode de 
déplacement, puisse enfin circuler librement partout et vivre comme tout le monde. 
 
Pour nous hôteliers, et dans le respect  du service aux clients nous devons essayer que chaque 
établissement soit équipé et adapté de vrais chambres handicapées, afin que nous puissions accueillir 
sans rougir les personnes qui se rendent dans nos hôtels. 
 
Il nous reste beaucoup de chemin à parcourir pour en arriver là. Soutenons donc les différentes 
associations et institutions, qui s’occupent de ces problèmes, et qui interviennent auprès de leur 
gouvernement respectif,  en collaboration avec les premières personnes concernées, CEUX, qui 
doivent surmonter les obstacles de la vie courante. 
Cela ne sera pas chose facile, à nous  tous d’y mettre du notre et d’essayer de faire avancer les 
choses. 
 
Je vous souhaite une très bonne fin de journée et je vous retrouve tout à l’heure autour du verre de 
l’amitié. 
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	Projet EU.FOR.ME
	SOMMAIRE
	Présentation du projet Eu.For.Me
	Mme Annagrazia Laura, Coordinatrice du projet Eu.For.Me - Ta
	Le groupe des jeunes au Luxembourg
	Chris Rehlinger – Candido Laporta, groupe des jeunes – info-
	La politique du Luxembourg en matière de Tourisme
	M. John Schadeck, Ministère du Tourisme
	L’importance des personnes à mobilité réduite dans le market
	M. Robert L. Philippart, Office National du Tourisme

	Mme Horvath, Société Nationale des Chemins de Fer Luxembourg
	La politique de l’Hôtel Campanile en matière d’accueil
	Mme Gasché, Hôtel Campanile
	Quelques photos du public et du verre de l’amitié




