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REUNION INTERNATIONALE EU.FOR.ME
VENDREDI 3 JUIN 16.00 — 17.30 .\

HOTEL CAMPANILE - Luxembourg

PROGRAMME

16.00 — 16.15 : Bienvenue des participants
Mme Sylviane Jeanty
Coordinatrice « tourisme pour tous » - info-handicap

16.15 -16.30 : Mme Annagrazia Laura
Coordinatrice du projet Eu.For.Me - Tandem (lItalie)

16.30 — 16.40 : M. Chris Rehlinger - M. Candido Laporta
Groupe des jeunes info-handicap

16.40 — 16.50 : M. John Schadeck
Ministére du Tourisme

16.50 — 17.00 : M. Robert Philippart
Office National du Tourisme

17.00 - 17.10 : Mme Doris Horvath
Société Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois

17.10 - 17.20 : Mme Gasché
Hotel Campanile

17.20 - 17.30 : Discussion

17.30 — 18.30 : Verre de I'amitié

Nous remercions les firmes ci-dessous pour leur précieux support lors de
I’'organisation de cet événement
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Présentation du projet Eu.For.Me
Mme Annagrazia Laura, Coordinatrice du projet Eu.For.Me - Tandem (ltalie)

-

EU.FOR.ME

Formation pour une plus grande
clientele

Luxembourg 3 Juin 2005

-

Partenariat Européen

10 organisations

de 5 Pays européens

Partenariat européen [N anid
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Un comité de jeunes personnes
handicapées...

A ..provenant des pays des
furism for alla P A :
Honcthngpheu partenaires du projet




Le contexte

Le systéme touristique:

* a besoin de soutien afin de répondre a
la demande de clients avec besoins
spécifiques

* néglige la valeur économique de la
population cible

- a besoin de compétences techniques
pour créer des produits adéquats

Le contexte

-

Le systeme de formation touristique
généralement :

- est mal préparé a la formation d'étu-
diants et de professionnels pour répondre
aux besoins d'une clientéle touristique
spécifique

* ne fournit pas de formation dont le but
est la compréhension et |'évaluation des
besoins des personnes handicapées

/-mur. Me

Les jeunes personnes handicapées ont des
difficultés a :

Le contexte

+accéder aux études et formations

professionnelles

- avoir des opportunités identiques leur
garantissant l'accés au marché de I'emploi,
de prendre plaisir a des activités de loisirs
ainsi qu'aux diverses activités de leur choix
personnel

/-mur. Me -

-Identifier les besoins des touristes avec
handicaps, avec un accent sur les jeunes
voyageurs

Les objectifs

‘Plannifier et mettre en pratique une
formation pour formateurs spécialisés
dans le tourisme accessible

-Développer des modules de formation sur
I'accessibilité, les besoins des con-
sommateurs ainsi que sur la création

d'une offre adéquate pour clients a
besoins spécifiques

/-mum? Résultats attendus -

- définition d'une “grille” de compétences et
un modele de formation pour un “formateur
en tourisme pour tous”

+ identification d'un profil professionnel in-
novatif spécialisé dans le domaine du tou-
risme pour tous

- inclusion “normale” de matériel didactique
lié aux thémes du tourisme pour tous dans
les formations du tourisme, qualification et
cours de requalification

/'m Ou en sommes-nous -
u.¥or. Me actuellement ?
:Le contenu de la formation est défini
+ .. et le cours va démarrer lors de la
prochaine année académique en septem-

bre

‘Les travaux pratiques du projet vont
démarrer vers la fin de I'année




/'m Ou en sommes-nous -
u.For. Me actuellement ?

et Info-Handicap

notre partenaire luxembourgeois va guider
a distance un groupe d'étudiants...

dans le domaine de [I'accueil des
personnes a besoins spécifiques

.. avec le support du groupe des jeunes a
besoins spécifiques, la commission des
jeunes et nos

PARTENAIRES

MERCT POUR VOTRE
ATTENTION!




Le groupe des jeunes au Luxembourg
Chris Rehlinger — Candido Laporta, groupe des jeunes — info-handicap

Le groupe des jeunes du projet EUFORME au Luxembourg aimerait montrer
concrétement aux professionnels du monde touristiqgue en premier lieu mais
aussi aux autres personnes, quels sont les besoins des personnes a mobilité
réduite au-dela des seules personnes en fauteuil roulant.

Le tourisme est trés important pour nous et le systéeme peut encore étre
amélioré tant au niveau de I'accessibilité gu'au niveau de I'accueil...

Dans notre vie de tous les jours, il est vrai que la médecine a fait d’énormes
progrés, ce qui nous facilite beaucoup la vie mais il y a encore d’autres
progrés a faire, a d'autres niveaux, pour mieux connaitre et comprendre les
différentes difficultés auxquelles nous sommes régulierement confrontés, et
ce pas seulement en vacances a I'étranger.

Et 14, nous pouvons citer beaucoup de situations différentes, situations que
Nnous avons repris en vrac ...

Prenons en premier lieu, le transport :

Dans les bus par exemple, il existe encore trop peu de places libres pour que les personnes en
fauteuil roulant puissent se « placer ». En outre, certains bus et trains ont encore des marches,
impossibles a franchir en fauteuil roulant.

Dans les avions, nous pensons qu'il devrait exister ce genre de place libre pour les gens dans chaise
roulante comme dans les bus.

Les moyens de transport individuels, tels que la voiture et la moto, peuvent trés bien étre adaptées en
fonction de nos propres besoins.

Mais, une grande difficulté dans notre volonté d'étre plus autonomes, se pose lors du passage du
permis de conduire. Il faut préparer des papiers/lettres spéciaux, et ce coté administratif peut durer
entre quelques semaines jusqu’a quelques années.

Si la personne a enfin ces papiers importants, elle doit les envoyer au ministére des transports pour
recevoir la feuille nécessaire au début des cours théoriques, et si la personne réussit I'examen
théorique elle peut commencer a prendre ses heures de conduite, comme tout le monde.
Malheureusement la voiture spécialement adaptée a cet effet et mise a disposition aux personnes a
besoins spécifiques n’est pas facilement disponible pour pouvoir faire son apprentissage. Ce serait
tellement magnifique si toutes les auto-écoles auraient des voitures/des motos spécialement adaptées
aux différents handicaps. Donc, nous resterons encore longtemps dépendants des moyens de
transport publics et il est trés important que ceux-ci soient accessibles.

Autre exemple, les activités de loisirs :

Prenons les tribunes des stades, pour voir un match de football
ou de formule 1... la il y a encore beaucoup de travail a faire
parce que toutes les tribunes et autres endroits ne sont pas tous
accessibles aux personnes en fauteuil roulant.

Avant d'acheter un ticket pour un tel événement, il faut qu'on se
renseigne et la nous faisons le lien a la prochaine situation, le
renseignement, I'information.

Le renseignement, l'information sont pour nous primordiaux car il
manque encore beaucoup d'infrastructures accessibles. Méme par
le biais d'internet, il faut chercher assez longtemps pour trouver
des sites dans lesquels il est possible de trouver de I'information
répondant a nos besoins. Et encore, faut-il que ces informations
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soient fiables...

Dans notre groupe des jeunes du projet EuforME, nous avons passé en revue ces situations au
Luxembourg et a I'étranger, et nous sommes contents de pouvoir participer a la discussion sur ce qu’
il y aurait a faire pour faciliter et améliorer la vie des gens avec handicap.



La politique du Luxembourg en matiere de Tourisme
M. John Schadeck, Ministere du Tourisme

Mesdames, Messieurs,

J'aimerais d’abord vous faire part du plaisir que j'éprouve a prendre la parole devant vous aujourd’hui
en tant que représentant du Ministére du Tourisme du Grand-Duché de Luxembourg.

Le Ministere n’'est concerné que de maniére tangentielle par les
guestions de formation en matiére de tourisme, qui ne rentre pas
directement dans les attributions du Ministere. Je voudrais
néanmoins féliciter les auteurs et les porteurs du projet qui nous
occupe aujourd’hui de leur initiative

Et puis je voudrais tout de méme saisir I'occasion qui m’est offerte
pour vous présenter brievement la politique du Luxembourg en
matiére de tourisme.

Le tourisme européen, de par son poids économique et avec
guelgue 400 millions de visiteurs étrangers accueillis annuellement,
s'impose aujourd’hui comme la premiere destination touristique
choisie au monde. Elle est également la premiéere région émettrice
de touristes vers tous les pays de la planéte.

Avec 300 milliards d’euros de recettes, on estime le poids
économique du tourisme dans I'Union européenne a environ 5% du
PIB communautaire, a 5% de I'emploi et & 30 % du commerce
extérieur des services

On peut raisonnablement estimer que cette importance économique du tourisme en Europe va encore
se confirmer dans les prochaines années.

Les projections de I'Organisation Mondiale du Tourisme prévoient ainsi, a I'horizon 2020, plus de 700
millions de touristes qui viendront visiter 'Europe.

En termes d’emploi, on estime que, durant cette méme période le tourisme pourrait créer de 2,2 — 3,3
millions d’emplois supplémentaires aux 9 millions déja recensés dans ce secteur, qui représente
qguelgue 2 millions d’entreprises, dont 99% de PME

Au cours des prochaines années, les experts sont unanimes pour dire que le tourisme devra s'assumer
comme la principale activité économique au niveau mondial, dépassant méme l'industrie pétroliére et
l'industrie automobile

Il est évident que cette croissance spectaculaire est accompagnée de profondes mutations de nos
sociétés qui favorisent I'accés d’un nombre grandissant de personnes aux activités de loisirs

Or, qu’en est-il du tourisme luxembourgeois sur cet échiquier international que je viens de décrire et
dans cette situation de concurrence effrénée dans laquelle nous nous trouvons ?

Nous sommes d'avis que le Luxembourg dispose d'un certain nombre d’atouts que nous nous
efforcons a mettre en évidence : un paysage encore plus ou moins intact, un patrimoine historique et
culturel sinon exceptionnel mais tout de méme appréciable, sa situation géographique a l'intersection
du monde germanique et du monde latin, dans une des régions les plus peuplées d’Europe, une
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population en grande partie trilingue, la vocation européenne du pays en tant que siege d'importantes
institutions européennes.

Le Luxembourg mise donc sur l'attrait du petit pays aux multiples facettes (non seulement « small is
beautiful » mais plutdt « small and beautiful ») qui se préte particulierement bien aux séjours de
courte durée.

Pour y parvenir, nous misons depuis un certain nombre d'années résolument sur le critére de la
gualité. Ceci ne veut pas dire que nous voulons nous engager dans la direction d’'un tourisme élitaire,
ce que nous voulons, c’est assurer la meilleure qualité possible a tous les niveaux et dans toutes les
catégories de prix, en essayant de faire participer nos hétes au niveau de vie relativement élevé que
connait actuellement le Luxembourg.

C'est dans cette optigue que le nombre des infrastructures touristiques a été continuellement
développé au cours des derniéres années et que la qualité en a été améliorée. L'instrument principal
de cette politique sont depuis un certain nombre d'années les plan quinquennaux touristiques
successifs permettant au Ministére du Tourisme de soutenir financierement tout projet public ou privé
en matiére d'infrastructure touristique. Les résultats de cette politique ont été plus que probants, et
plus particulierement dans le domaine de I'hébergement touristique, cad en matiére d’équipement de
I'hétellerie, de camping, de gites ruraux, de gites a la ferme etc.

I me semble d'ailleurs important de souligner dans ce contexte que les taux de participation
financiere déja substantiels sont systématiquement majorés de plusieurs points pour les projets
impliquant une meilleure accessibilité pour les personnes avec un handicap. Méme si nous regrettons
que ces aides proposées n'aient pas encore été mieux utilisées jusqu'a ce jour, nous constatons
néanmoins avec satisfaction une nette prise de conscience depuis un certain nombre d’'années de la
part des logeurs pour cette problématique, prise de conscience due essentiellement au travail de
longue haleine entrepris par les responsables d’Info-Handicap Luxembourg, et je voudrais les en
remercier.

Mesdames, Messieurs,

Avant de conclure, encore un mot sur l'organisation touristique au Luxembourg. Bien que l'activité
touristique, notamment en matiére d’accueil et d’animation, repose toujours en grande partie sur le
bénévolat, d'importants efforts ont été entrepris ces derniers temps par le Ministere et ses partenaires
pour améliorer ce volet essentiel pour un tourisme de qualité, notamment par un plus grand
professionnalisme et un renforcement des structures régionales. Il va sans dire que cette politique va
ouvrir entre autres d'intéressantes perspectives en termes d’emploi , mais je laisserai & mon
successeur a cette tribune le soin de vous entretenir plus en détail de cette question.

Je vous remercie de votre attention et je vous souhaite encore quelques moments agréables en notre
compagnie.
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L’importance des personnes a mobilité réduite dans le marketing touristique
M. Robert L. Philippart, Office National du Tourisme

Respecter la dignité de la personne humaine

L'objectif de I'Office National du Tourisme étant d'assurer la
promotion touristique, il m’appartient aujourd’hui de vous
faire part de quelques réflexions sur limportance des
personnes & mobilité réduite dans le marketing touristique.

L'ONT vous félicite pour votre projet, partage entierement vos
objectifs et vous soutient pleinement dans vos démarches. Le
respect de la dignité de la personne humaine est en jeu, et
sur ce point on ne peut faire de concessions. Au contraire, il
faut s'engager pleinement pour donner aux personnes a
mobilité réduite toute la reconnaissance qu'ils méritent.

M. ROBERT PHILIPPART
#1CE NATIONAL DU TOURISME

Les stratégies en marketing touristique révélent la relation
que I'on porte au handicap.

Comment traite-t-on ces citoyens, avec compassion, avec respect, au méme niveau que les personnes
mobiles ?

Sur quel fond se joue la communication que I'on assure ?

Cherche-t-on a influencer positivement la société, ou la personne a mobilité réduite ne mérite-t-elle
pas d’attention ?

Le marketing révéle également les connaissances que I'on a du handicap.

Il ne faut pas perdre de vue que 10 % de la population totale souffrent d’'un handicap quelconque et
ont besoin d'infrastructures et de services adaptés. Cela représente quelque 30 millions d’Européens
respectivement 500 millions de citoyens du monde.

Il faut étre conscient que chacun de nous peut souffrir d'un handicap suite a un accident, une
maladie ou tout simplement de I'age. D’ailleurs le client qui vient depuis des années peut souffrir du
jour au lendemain d’'un handicap et ne plus profiter de notre offre touristique a I'h6tel, au camping, a
lattraction. Nos infrastructures et services ne permettant pas de Il'accueillir, nous l'avons exclu,
pénalisé pour un état dont il est innocent. Sommes-nous réellement conscients de notre propre
fragilité, ou au contraire, cherchons nous a la fuir ? Enfin, la mobilité des parents dont les bébés se
trouvent encore au landau est temporairement limitée. Avons-nous le droit de les exclure, de leur
rendre la vie plus difficile ?

Les guides d’hébergement de I'ONT signalent que 13 % de I'hdtellerie luxembourgeoise peut recevoir
des clients souffrant d’'un handicap. 43 % des infrastructures aux campings sont accessibles pour
tous. 10 % des logements de vacances ont prévus des services et infrastructures pour cette clientéle.

Ces résultats convaincants sont le fruits d'un excellent travail réalisé par Info-Handicap grace au
soutien financier que lui assure le Gouvernement.

L'ONT, en collaboration avec Info-handicap, a renoncé a mettre en place des brochures spécifiques
pour personnes handicapées ou a mobilité réduite, pour ne pas stigmatiser cette clientéle et pour
visualiser auprés du grand public I'égalité d'acces et des services pour tous. Pour la méme raison, les
deux organisations ont renoncé a introduire un label de qualité exclusivement axé sur un accueil
spécifique pour tous. Aux yeux de I'ONT et d’'Info-handicap, les citoyens handicapés font partie
intégrante de la société, et la I'accessibilité pour tous doit étre d’'office un critére de qualité.
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Comme I'économie doit étre également une morale, la communication doit I'étre autant. Sans
emprunter un ton moralisateur, elle doit présenter néanmoins un caractere éducatif, prébnant un
monde sans discriminations. Ainsi, toute forme de handicap est banalis€é a I'Office National du
Tourisme, il fait tout naturellement partie de la société, ne constitue rien d'a part. L'accessibilité pour
tous est a garantir de toute évidence au client. Ainsi, il est logique que dans les brochures, un logo
signale les attractions et hébergements offrant des infrastructures et services adaptés. Ce logo est
celui d’'Info-handicap, expert en la matiére, garant d’'une information fiable.

Il est essentiel que la publicité soit honnéte. Il ne peut y avoir d’entreprise qui s’affirme étre accessible
pour tous, alors gu’elle ne I'est pas. Ce serait la démarche la plus négative, la plus humiliante face a la
dignité de la personne humaine. C'est ainsi que nous sommes fiers d’avoir Info-handicap comme
partenaire fiable a nos cotés, car cette organisation conseille les entrepreneurs, les assiste dans leurs
démarches, et assure le contr6le de I'offre. Nous souhaitons qu’Info-handicap dispose encore de bien
plus d’amples moyens budgétaires pour poursuivre son inventaire des services et infrastructures et
leur contréle.

Donc point d’exclusion, les infrastructures sont contrdlées. C'est bien, mais qu’en est-il de produits
touristiques commerciaux ? Je pense ici aux déplacements en transports publics, la visite d'attractions,
les infrastructures d’hétels et de restaurants. Pour garantir la fiabilité de I'information 'ONT collabore
étroitement avec des touropérateurs étrangers spécialisés dans le tourisme pour tous. Suite aux
premiers contacts établis, I'Office les invite & Luxembourg et leur fait découvrir les sites et maisons
accessibles pour tous. Le touropérateur peut se rendre compte sur place de l'offre, et négocier les
prix. C'est ainsi que le Luxembourg peut offrir des programmes bien ficelés garants des services
offerts.

Qu’en est-il d’'un label spécifique pour entreprises touristiques ?

Toerisme Vlaanderen a étudié avec soin cette question et a constaté qu'il existe actuellement une
grande panoplie de labels offrant plus la confusion, que le renseignement. Info-handicap et I'ONT
confirment leur position de ne pas créer de labels spécifiques en la matiere, mais qu’il faudra intégrer
ces critéres dans des classifications et concepts de gestion de la qualité.

Comme les négociations d’'une nouvelle classification Benelux des établissements d’hébergement sont
en cours, il y a lieu de proposer l'intégration des services accessibles pour tous dans les nouveaux
criteres de base. C'est ainsi qu’Info-handicap a été associé au groupe de travail en charge de I'étude
de la question des classifications et codes de qualité dans le tourisme. Des critéres uniques
d’accessibilité pour tous a I'échelle de I'UE seraient certainement a envier, mais I'on sait que de tels
projets ne se réalisent pas du jour au lendemain. lls pourraient étre d'office inclus dans les différentes
classifications nationales. A nouveau les pays du Benelux pourront ici servir de laboratoire a I'Union.

Enfin, il ne faut pas se contenter d'une bonne communication, ni de services irréprochables, il faut en
plus donner I'exemple et engager des personnes handicapées. Le tourisme est une branche
économique qui touche directement au grand public. Une personne en chaise roulante assurant
l'accueil peut persuader le client des facultés d'une personne handicapée de pouvoir contribuer
pleinement au développement économique et social. Il peut rendre conscient que toute géne de
vouloir collaborer avec une personne a mobilité réduite est imaginée et nullement justifiée. Vous ne
pouvez vous rendre compte du bel exemple que constitue la conversion de notre ancien magasinier en
réceptionniste suite a une opération des hanches qui lui avait défendu I'exercice de son métier. A I'age
de 52 ans, cette personne a vécu une véritable métamorphose. Aprées les douloureux mois des
opérations, de la solitude due a sa maladie, aprés l'incertitude sur son avenir professionnel, la
nouvelle responsabilité lui a rendu toute sa confiance, lui a permis de dépasser son invalidité grace a
'accueil que tout le monde lui réservait. Notre ancien magasinier est devenu un réceptionniste
magnifique, qui en plus sait convaincre, que malgré I'un ou l'autre handicap toute personne garde sa
valeur. D’ailleurs, les formations gu’lnfo-handicap et 'ONT organisent pour le secteur touristique
prénent ces valeurs.
-12 -



L'option d’embaucher également des personnes présentant un handicap pour des postes au contact
avec le public est une voie cardinale & emprunter pour casser des préjugés et clichés. C'est un moyen
pour garantir a ces personnes toute leur dignité qui est la leur, malgré leurs capacités physiques
limitées. C'est a ce stade que commence le vrai marketing, car il ne révele plus de la simple publicité.
Il est devenu l'expression d'un témoignage vécu. Il faut donc sensibiliser nos entreprises sur ces
points, et les rendre attentifs a nos législations sociales qui favorisent cette politique d’embauche.

Il reste donc bien des choses a faire, mais portons un regard positif sur le monde, car en voyant les
qualités et les capacités d'une personne, et non seulement ses défauts, nous pouvons mieux
'apprécier et dépasser le seul aspect physique et matériel des choses. En voyant dans chaque étre
humain la personne humaine, sa dignité de laquelle découle toute sa valeur, et son caractére
inaltérable, nous pouvons construire un monde plus humain au-dela de toute discrimination.
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Les Chemins de Fer luxembourgeois et le handicap
Mme Horvath, Société Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois

Eu.For.Me -Info-Handicap

Réunion Internationale Euforme
3 juin 2005 16.00-17.30 heures
Hotel Campanile - Luxembourg

Chemins de Fer luxembourgeois

Service Qualité, Sécurité, Environnement

Doris Horvath
Tél: 4990-3780 doris.horvath@cfl.lu

Qui sont les CFL ? Qui sont les CFL ?

CFL

- Gestionnaire d'infrastructure - Personnel: 3110 employés - 6 iéme employeur au
- Services opérationnels (Voyageurs, Bus, Fret, ...) Luxembourg
- Services communs (QsE’ Communication, ___, = Lo_l'lglleurto‘tale des Ihn“: 275 km {140 km a double voie,
- Fillales: CLB (Container Logistics Bettembourg), Agence )
de Voyage (CFL-Evasion), CFL-Immo, ACTS, ELC,.. - 95% électrification du réseau (25000 V/ 50 Hz)
- 26 tunnels (longueur de 64-650m)
- 47 embranchements
- 5grands viaducs
- 150 passages a niveau
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Accessibilité pmr - Trains Accessibilité pmr - Trains

Trains a rampe intégrée- WC pour pmr

« Dosto »
voitures a
double niveau

‘« Bombardier » a double niveau

« Bombardier »

Accessibilité pmr - Trains Accessibilité pmr - Trains

« Ter2NG »
Automotrice
a double niveau

Accessibilité pmr - Trains

Accessibilité pmr - Trains

Projets d'investissements
Emplacements d'ascenseurs
mobiles en gare de
Luxembourg et Esch-sur-
Alzette

Rampes mobiles légéres
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Réseau entier

Annexe
Le rail national

Informations sur I'accessibilité
des gares et amits (FL
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Niveau 2:

Annexe au Rail National (horaires )
inclut des informations.

sur I'accessibilité des gares

~ Publication des informations
sur 'accessibilité des gares
sur les sites:
www.info-handicap.lu
www. welcome.lu
www.cfl.lu
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La politique de I’'H6tel Campanile en matiére d’accueil
Mme Gasché, Hotel Campanile

Madame, Monsieur Bonjour,

Je vous souhaite a tous la bienvenue dans notre établissement, et
j'espére que votre séjour vous a été agréable.

Je tenais a vous remercier, tout particulierement de votre gentillesse
et I'excellente organisation durant ces 2 jours passés avec nous.

Légalement, chaque établissement hételier est obligé d'adapter un
guota de chambre pour personnes a mobilité réduite.

Mais, la plupart du temps, lors de la construction, pour différentes
raisons financiéres ou méconnaissances de la législation, peu d’hotel
offre un accés adapté.

Lors de nos rénovations en 2003, nous avons pensé a proposer des
chambres mieux congues et facile d’acces pour tous. Cela s'est avéré
bien difficile, car la conception méme et les dimensions des
chambres ne nous permettait pas beaucoup de possibilités.

Nous avons donc fait appel a info handicap, en l'occurrence Mme
Jeanty, que je remercie vivement.

Celle-ci nous a conseillés, sur les différents points, sur certaines régles a respecter et répondus aux
nombreuses questions que l'on se posait, avec la gentillesse qu'on lui connait.

Ses conseils ont porté ses fruits, Notre établissement fit pris en exemple dans le programme de
rénovation de I'ensemble des hétels de la chaine Campanile.

Bien sur le résultat final n’est pas optimal et on pourrait encore faire beaucoup plus pour améliorer le
service aux personnes a mobilité réduite.

Il est vrai qu’il est souvent difficile pour nous personnes valides, de se mettre dans la peau d'une
personne handicapée.

Pourtant cela peut arriver a n'importe qui, nos enfants, nos proches ou nos amis. Il est donc
primordial, d’améliorer nos espaces de vie, pour qu'a I'avenir chacun quelque soit son mode de
déplacement, puisse enfin circuler librement partout et vivre comme tout le monde.

Pour nous hételiers, et dans le respect du service aux clients nous devons essayer que chaque
établissement soit équipé et adapté de vrais chambres handicapées, afin que nous puissions accueillir
sans rougir les personnes qui se rendent dans nos hétels.

Il nous reste beaucoup de chemin a parcourir pour en arriver la. Soutenons donc les différentes
associations et institutions, qui s'occupent de ces problémes, et qui interviennent auprés de leur
gouvernement respectif, en collaboration avec les premiéres personnes concernées, CEUX, qui
doivent surmonter les obstacles de la vie courante.

Cela ne sera pas chose facile, a nous tous d'y mettre du notre et d'essayer de faire avancer les
choses.

Je vous souhaite une trés bonne fin de journée et je vous retrouve tout a I'heure autour du verre de
amitié.
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Mit etwas gutem Willen kénnte behindertengerechtes Reisen moglich werden

Projekt: »EU.FOR.ME«

. Die Partner im EU-Projekt
EU.FOR.ME (»Formazicne tu-
ristica per un‘utenza ampliata«)
sind: »Cooperativa Tandeme,
»CO.INa, »CST Assisia, »Um-
bria Training Center«, »YAP,
Provincia di Perugia« sowie die
Gemeinde Assisi, der spani-
sche Partner »l.P.F.«,
schwedische Pariner »Turism
fir Alla« sowie der luxemburgi-
sche Partner sinfo-Handicap«,
Finanziert wird dieses Projekt
von der EU-Kommission, Abtei-
lung Bildung und Kultur.

Sinn und Zweck des Pro-
Jjekles ist eine Gesamistudie im
Bereich Tourismus vorzuneh-
men. Auch fir Behinderte Men-
schen ist in unserer Gesell-
schaft das Reisen ein Grund-
bediirfnis. In diesem Wirt-
schaftssektor ist »Ausgren-
zunge leider noch immer der
Regelfall.

Dem misste nicht so sein,
denn die Kaufiraft der Men-
schen mit einer Behinderung
ist grofs, jedoch tut sich dieser
Wirtschaftszweig noch recht
schwer, Einerseits trégt dieser

erlangen. Tourismus ist »de
factow ein

man sagen: einen anderen
schaffen.

T

derungswerkzeug »par excel-
lenca«,

Die Projektausweitung snaht

Pressekonferenz

s!nfo Handicap« der
Partner im

vor, ein
erstellen, das es emﬁqllchen
soll, sowohl die Forderungen
von Touristen mit einge-
schréinkter Mobilitét zu erken-
nen, ais auch »Ausbilder« fir

. Schulungen,

Projekt »EUFORME« hatte
vergan Woche zu einer

ferenz geladen, um
eune Bllanz der bisher erfolgten
Bagegnungen

den Anford 1 der spezifi-
schen Kundschaft nicht Rech-

bil Die-
se sollen im Rahmen des
»Te fr alle« die not-

nung,

ge den bestehenden Wirt-
schafifaktor nicht, und hat letz-
ten Endes nicht die Kompetenz
um angepasste Produkte anzu-
bieten.

Zielsetzung

Ziel des Projektes
»EU.FORME« ist das Emei-
ohen einer Gdeochslelung der
ma Fnlgnganaratmnen, also
die jingeren, soliten die Még-
lichkeit erhalten, dber den inter-
nationalen Austausch, Studien-
und, Bild isan, mehr Ei-
genstandigkeit und folglich ein
besseres Verstéindnis ihrer hu-
manen und sozialen Realitat zu

digen Werkzeuge erstel-
len, um den Reiseprofis ent-
sprechende Mittel zu geben
auch Anfragen dieser spezifi-
schen Klientel befriedigend zu
bearbeiten.

Eine grofie Rolle entfalit
hierbei auf junge Menschen mit
einer Behinderung, woven eine
Gruppe alle Aklivititen des
Projekis verfolgen wird. Sie
werden hervirzuheben
welche Probleme die Regel
sind, und sind bestens positio-
niert die Forderungen im Bei-
spiel darzustellen. Sie sollen al-
lerdings auch auf ihre Rechte
in der Gesellschaft aufmerk-

sam machen, und fast méchte

wissen

und im F
men »1898-2005« zu ziehen.

Seitens des [luxemburgi-
schen Pariners ist eine Gruppe

Zu wenig angepasste Plitze
(besonders in Bussen) wurden
festgestellt. Eine Ein-und-Aus-
steigehilfe kommt, wenn dber-
haupt, auch ms:st von mit-
fuhlenden Mit und

Gleiches Problem stellt die
Information dar. Auf die Frage:
»Wer bietet welche Maglichkei-
ten an?« herrscht meistens
wFunkstillea. Flexibilitat ist zu-
dem etwas was Firmen von
den Angesteliten erwarten dir-
fen oder \mlen, nicht aber ein

ftiicher

iy ha

Manche hétten besser
schweigen sollen

Naldriich waren auch Gast-
redner eingeladen worden, die
sich zum Thema aulterten. Ei-
nige wéren besser nicht ange-
reist, denn wer nichts zu sagen
hat solite besser schweigen.

Einer den dieses am hérte-
sten trifft, war der Vertreter des
S It far Touri

John Schadeck. Nicht dass es
uninteressant gewesen sei, be-
kannte Zahlen Gber Euro- und

Welttourismus in Erinnerung zu

kiginere Orte ar 1ist -
auler in der Gruppe und nach
vorheriger Anmeldung — kaum
maglich.

Reisen hat aber fiir »Chris«
auch etwas mit freier Entschei-
dungsgewalt zu tun. Ihm sind
die gewollt Qesd'laﬂenen Ver-
wallungshurden um einen Fih-
zu erwerben &in

von sieben P beteiligt.
Zwei »Sprechera liefen es sich
nicht nehmen ihre Erfahrungen
laut vorzutragen. »Chrise wus-
ste zu bestatigen, dass Touris-
mus fir Behinderte eine wichti-
ge Rolle spielt, doch viele Men-
schen mit einer Behinderung
am Reisespass nicht teilhaben
kinnen, weil es bereits beim

- Informationeneinholen kKemmt,

Gréuel. Hierzu geselit sich die
Tatsache, daft nur wenige
Fahrschulen den wirtschaftli-
chen Nutzen eines angepas-
sten Fahrschulautos zu erken-
nen vermaégen.

»Candido« seinerseits wiir-
de sich schon freuen, kénnte er
einem FulRballspiel unter ver-

ft Bedingungen miterle-

und von pfang« eher sel-
ten die Rede sein kann,

ben. Aber Seinesgleichen hat

rufen, zudem in Erahrung zu
bringen dass Europa dank des
Tourismus demnéchst drei Mil-
licnen Arbei ((iber Kon-
diticnen und Gehélter war lei-
der nichts zu erfahren) schaf-
fen will, wird oder soll, aber
zum eigentiichen Thema war
der Beamte wahrlich wortkarg.
MNun denn, unser Ministerium
hilft eben gemal seinen weni-
gen Maglichkeiten.
ONT-Sprecher (»Office na-
tional du tourisme«) Robert
Phillipart dagegen, hatte seine
Hausaufgaben gemacht. Ihm
und den Mitarbeitern des ONT
ist das Potenzial von Reisen-

Zusammenarbeit mit »Info-
Handicape will man denn auch
nicht mehr verzichten. Man
winscht sich allerdings beim
ONT, dass die Anbieler eine et-
was ehrichere Werbung zu Ta-
ge legen.

Sehr zufrieden indes ist das
ONT uber die Zusammenarbeit
mit spezialisierten »Tour-Ope-
rators«, und helfen mit Rat und
Tat auf Kommunikationsebene
und Preisgestaltung. Die Ein-
filhrung eines Qualitat-Labels
wére ein Plus, wobei die Be-
schaftigung von Behinderten in
diesem spezifischen Fall ga-
rantiert Friichte tragen wiirde.

Die nationale Eisenbahnge-
selischaft (CFL) hatte Deris

- Horvath vorgeschickt, um die

Vorteile des nationalen &ffentli-
chen Transpertes kundzuge-
ben. Sicher tut sich was, wenn
auch mit gewohnter Versp-
fung, und der wie so oft fehlen-
den internen Weiterbildung,
aber immerhin. Die CFL hélt ei-
ne gesonderte Broschilre flr
Reisende mit einer Behinde-
rung bereit, in welcher alle
Bahnhéfe, Bus- und Zugverbin-
dungen, die Behindertenge-
recht sind, aufgelistet sind.

Es mag angehen, dass ein
Reisender mit einer Behinde-
rung 24 Stunden vor Reisean-
tritt Bescheid geben muss, da-
mit vor Ort alle Malinahmen zu
einer unbeschwerlichen Reise
getroffen werden kénnen.
»Chrige hat da allerdings Er-
fahrungen, die auf eine Voran-
meldung von mindestens vier
Ta hlieften lassen. Dabei

den mit einer be-
wusst, und es gibt zuweilen
Marketingstrategien diese zah-

diese sProbl
ob b ff i Motorsport, Kon-

An F wgelt es
nicht, insbesondere der Trans-
r, gemeint sind vor-
wiegend »Bus & Bahn«, muss
noch vieles mrbsssart werden

zert- oder Kinobesuch. In der
Tat findet der Veransialter oft-
mals »nure eine »Eckes in der
man »abgestellta wird.

gskriflige Klientel anzu-
sprechen. In Luxemburg sind
immerhin 13% der Hotels, 43%
der Campingpldtze und sogar
10% der Ferienwohnungen fur
Behinderte zugéinglich. Auf die

liegt es nicht am Personal, wel-
ches sehr wohl mit Respekt
und Flrsorge auf ihre Mitrmen-
schen eingeht, aber wie so oft
ist die Angst falsch zu handeln,
und die fehlende Ausbildung
auch eine uniberwindbare
Schranke.
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zubazichen.

| EuForMe
| Es bleibt viel zu tun!

si. - Seit 1996 fihre die Organisation
Info-Handicap - Untersuchungen be-
treffend - touristische  Einrichtungen
durch. Diese werden auf ibre Behinder-
tencinrichtungen hin genausstens ge-
prifft, dic technischen Daten Tusam-
mengatragen, um 5o beispiolsweise be.
hinderten. Mitmenschen die Auswanl
ihres Ferienaufenthaltes 2u erleichearn,
Wieles ist fiir Roflstuhifahrer einfacher
goworden, viel bleibt dernoch zu tun,
Diet zefgte sich auch am vergangenan
Freitag withrend der internationalen
Wersammiung der Verantwartlichen des
eurcpdischen Projektes EuForMe. Ein-
gefaden waren Veortroter der verschie-
den Teurismus- ader Transportinfra-
strukruren. Ebenfalls zu Wort kamen
Berrcffene, die das Gesagre, deutlich in
ein anderas Licht seellten, . Syiviane
leanty von info-Handicap gab nach einer
knappen Begrifiung scwie Vorstellung
des Programme dis Wort an Annagrazia
Lavra, Koordinatorin des Projekees
EuFarMe weiter. Hinter EuForMe sta-
hen 10 Organisationen aus finf europii-
schen Lindern. Kontexeoell zum Tou-
rismus gesehen, setren sie sich file eing
Verbesserung, was den Zugang und die
Bequermlichkeit fir Perscnen mit spazi-
ellen Bedirinigsen betrifle, «in. Reisen
oder der Bessch won touristischen lnfra-
strukturen stellt fir Betroffone hiufg
ein Rlsike dar. Aus dissem Grund gelte
&5 besonders auch diese Problematik
mit in das Studium des Tourismus sin-
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Chris Rehlinger und Candide Laparta
der jugendgruppe von Info-Handicap
beschrieban ngher, welchen Problemen
siz i Allcag begegnen. Bespiel éffentli-
cher Transpert: hier giibe e deutich zu
wenig Plaz filr Bolktuhlfaherer, zulier-
dom sei berzits das Einstoigen oft
unméglich. Belsplel Auwto: schiwierig sei
s selbst den Filhrerschein zu erfangen,
da dies meist sehon am: Paplerberg
scheitere und 2u wenig umfunktonierte
Fahrzeuge in Fahrachulen zee Verilgung
stehen. Das alles bringt mit sich, dass
Personen mit einer Behinderung auf den
wffentlichen Transport angenwiesen sind,
dieser deshalb ibren Bediirfrissen ange- |
passt werden muss. Aulerdem sei ez
schwierig an die nétigen Informationen
hinsichtlich eines Ferlenaufenthaltes zw
kommen. Die Zugdnglichkeit dffentli-
cher Gebiude, wie etea FuBballstadion,
lieBe ebenfalis zu wiinschen ibrig, , Eli-

| miner fes borridres” war deshalb die ein- |

deutige Forderung der beiden jungen
Menschen.

I Anschiuss waren es die Vertraser des
Tourismusministerium, des | Office
Mational du Tourisme” und der CFL die
sich mit der Problematik befassen soll-
ten, wobai ginige die Gelegenheit aber
cher nutzeen, um Werbung in elgenar
Sache zu machen. Doris Horvath waim
CFL ko bed der Aussage, man milsse
einen Tag Im Voraus annufen, damit die
Gesellschaflt einen reibungslosen Trans-
port . gewshrieisten kénne, in Er-
klirungsnot. Dies wurde sogleich von
Candido Laperta in Frage gestellt, der
versicherte, mehrfach bereits vier Tage
im Waraus, niemanden unter basagter
Murnmer erreicht zu haben, Wie pasagt,

! auf dem Gebiet des &fentichen Trans-

ports muss noch einiges  paskieren.
Rabert Philippart wvam Office Maticnal
du Tourisme'" nannte ganaee Zahkn, So
seien |3 % der Hotels, 43 96 der Cem-
pingplitze und 19 % der Ferienwoh-
rungen in Luxemburg behindertenge-
recht eingarichtet. Auch setzte er sich
fir eine Integration behinderter Perso-

. nen ins Berufsleben eim, und gab-zu

bedenken, dass Rellstuhifahrer bai- |
spieloweise penauso gt einen Postenim
Empfang besetzen kinnten, als andere.
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